
 



 Цели ШСП: 

• развитие и утверждение в ОО восстановительного способа реагирования на 

конфликты и проблемные социальные ситуации с участием обучающихся; 

• развитие восстановительной культуры  взаимоотношений у всех участников 

образовательного процесса. 

             Задачи ШСП: 

• трансляция ценностей и принципов восстановительного подхода к разрешению 

конфликтных / проблемных социальных ситуаций в ОО; 

• посредническая и помощь в разрешении конфликтных / проблемных ситуаций, 

включая ситуации причинения вреда с участием обучающихся ОО; 

•  содействие в развитии восстановительной компетентности  и культуры 

взаимоотношений у всех участников образовательного процесса; 

•  формирование у участников образовательных отношений умения разрешать 

конфликтные / проблемные ситуации в ОО путем мирных переговоров; 

• профилактика деструктивных последствий конфликтов / проблемных социальных 

ситуаций, включая ситуации причинения вреда с участием обучающихся ОО; 

• содействие включению восстановительных практик в существующие в ОО формы 

воспитания (родительские собрания, педагогические и методические советы, 

классные часы), налаживанию взаимопонимания между всеми участниками 

образовательного процесса; 

• развитие и поддержка в ОО сообщества взрослых и юных ведущих 

восстановительных программ (далее ВП).  

 

№ Мероприятие. 

Форма проведения 

срок Ответственный  Предполагаемый 

результат  

1. Организационно – методическая деятельность 

1.1 Изучение передового 

опыта медиации и 

примирительных 

процедур. 

в течение года Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

 

Повышение 

качества 

деятельности ШСП,  

Повышение уровня 

профессиональной 

компетентности, 

внедрение 

инновационных 

технологий 

1.2  Ведение организационной 

и отчетной документации  

в течение года Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

 

Регуляция 

деятельности ШСП, 

структурирование и 

систематизация 

работы  

1.3 Планирование работы на 

учебный год, определение 

целей, задач и основных 

мероприятий  

сентябрь Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

 

Повышение 

качества 

деятельности ШСП,  

Регуляция 

деятельности ШСП, 

структурирование и 

систематизация 

работы 

 

1.4  Подготовка материала для 

стенда ШСП 

1 раз в 

четверть 

Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

 

Расширение знаний 

о деятельности 

ШСП у всех 



участников 

образовательных 

отношений   

1.5 Подготовка материала для 

сайта 

1 раз в 

четверть 

Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

 

Расширение знаний 

о деятельности 

ШСП у всех 

участников 

образовательных 

отношений   

1.6 Анализ работы  1 раз в 

полугодие 

декабрь, май 

Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

 

Анализ текущей 

деятельности, 

планирование 

1.7 Участие в работе 

районного и городского 

МО ШСП 

(сетевое взаимодействие) 

По мере 

проведения 

мероприятий 

Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

 

Обмен опытом по 

организации 

деятельности 

ШСП  

1.8 Участие в семинарах, 

вебинарах, конференциях 

ШСП  различного уровня  

По мере 

проведения 

мероприятий 

Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

 

Обмен опытом по 

организации 

деятельности 

ШСП 

2. Реализация восстановительных программ 

2.1. Анализ и сбор 

информации о ситуации 

По запросу Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

Специалисты 

ШСП 

Выбор типа 

восстановительной 

программы 

2.2. Консультирование всех 

участников 

образовательных 

отношений 

взаимодействующих с 

участниками 

восстановительных 

программ ( далее ВП) 

По запросу Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

Специалисты 

ШСП 

 

Преодоление 

враждебности 

между сторонами 

конфликтных 

ситуаций 

2.3. Проведение программ 

примирения и 

восстановительных 

программ 

По запросу Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

Специалисты 

ШСП 

 

Реабилитация 

участников 

конфликтной 

ситуации 

2.4. Контроль  за выполнением 

договоров по ВП 

По запросу Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

Специалисты 

ШСП 

Своевременное 

предоставление 

отчетности по 

представленным 

случаям 

3. Организация работы актива ШСП 

3.1. Акция «Деятельность 

ШСП» 

Информирование о 

деятельности ШСП.  

октябрь Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

Волонтеры 

ШСП 

Расширение знаний 

о деятельности 

ШСП у всех 

участников 

образовательных 

отношений 

3.2. Обновление стенда ШСП Раз в четверть Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

Расширение знаний 

о деятельности 



Волонтеры 

ШСП 

ШСП у всех 

участников 

образовательных 

отношений 

3.3. Обновление сайта ШСП Раз в четверть Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

 

Расширение знаний 

о деятельности 

ШСП у всех 

участников 

образовательных 

отношений 

3.4 Классный час «Причины 

возникновения 

конфликтов» 

ноябрь Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

 

Формирование у 

учащихся  о 

причинах 

конфликтов 

3.5 Классный час «Стратегии 

поведения в конфликте» 

5 «А», 6 «Г», 6 «В» 

январь Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

 

Знакомство 

учащихся со 

стратегией 

поведения в 

конфликтных 

ситуациях 

3.6 «Как научиться дружить?» 

(6 «В») 

апрель Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

 

Способствовать 

формированию 

дружного классного 

коллектива, 

преодоление 

барьеров в общении 

3.7 Круг сообщества. 

(родители) 

По запросу Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

Специалисты 

ШСП 

активизация 

внутренних 

позитивных 

ресурсов, 

 развитие  

способности  по 

другому посмотреть 

на конфликт, 

придумать  выход 

из ситуации 

3.8 Круг сообщества. 

(учащиеся) 

По запросу Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

Специалисты 

ШСП 

активизация 

внутренних 

позитивных 

ресурсов, 

 развитие  

способности  по 

другому посмотреть 

на конфликт, 

придумать  выход 

из ситуации 

4.Просветительская деятельность 

4.1 «Профилактика 

эмоционального 

выгорания педагогов» ( 

кинолекторий) 

февраль Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

 

Профилактика 

эмоционального 

выгорания 

педагогов, как 

источника 



конфликтных 

ситуаций в 

образовательной 

организации 

4.2 «Наша школьная Служба 

примирения»         

Пропаганда деятельности 

ШСП. Набор волонтеров. 

(информирование о 

деятельности ШСП) 

март Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

 

Расширение знаний 

о деятельности 

ШСП у всех 

участников 

образовательных 

отношений 

4.3 Индивидуальные 

консультации для 

педагогов, родителей, 

учащихся  

По запросу Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

 

Преодоление 

враждебности 

между сторонами 

конфликтных 

ситуаций, анализ и 

сбор информации 

4.4 «Правила 

бесконфликтного 

общения» (памятки, 

информирование). 

(родители) 

май Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

Специалисты 

ШСП 

 

Иметь 

представление о 

различных 

вариантах 

бесконфликтного 

общения, поиск 

компромисса. 

4.5 
Размещение информации 

на стенде, сайте. 

Раз в четверть Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

Волонтеры 

ШСП 

 

Расширение знаний 

о деятельности 

ШСП у всех 

участников 

образовательных 

отношений   

4.6 «Семейное насилие и 

дети» (памятки, 

информирование). 

(родители) 

май Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

Волонтеры 

ШСП 

 

Повышение 

информированности 

по данному вопросу  

4.7 Противодействие и 

профилактика буллинга. 

памятки, 

информирование). 

(родители, педагоги) 

декабрь Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

Волонтеры 

ШСП 

 

Повышение 

информированности 

по данному вопросу 

Мониторинг реализации восстановительных программ 

5.1 Составление отчетности 

по реализации 

восстановительных 

программ. 

По запросу Куратор ШСП, 

Иванова Е.В. 

 

Своевременное 

составление 

отчетности по 

отработанным 

случаям  

 
 

 


